
 
 
 
 
 
 
 
 

Informació d´interès pel personal de 
residències i centres de persones grans 
 
Benvolgut/da, 
 
S’ha detectat a diverses residències de persones gr ans una temptativa d’estafa telefònica, amb 
el següent “ modus operandi”: Els estafadors/es truquen a l’entitat informant que  “tenien un 
enviament urgent per lliurar” (generalment relacion at amb la vacuna per la COVID-19), i que era 
imprescindible que fessin un pagament. L’estafador/ a informa que en cas de negar-se, “haurien 
d’afrontar una sanció econòmica”. Els estafadors/es  mencionen el nom de directius de la 
institució per donar credibilitat a la trucada.  
 
 
Davant d´aquest tipus de trucades, la Policia de la  Generalitat - Mossos d´Esquadra recomana:  
 
 

• Desconfieu de qualsevol petició econòmica que surte n del procediment habitual. 
• No feu ingressos sobrevinguts sense consultar amb a ltres responsables de l’empresa.  
• No feu cas de les amenaces i les urgències que impl iquen pagaments urgents no 

justificats. 
• Davant del dubte, verifiqueu sempre la informació a mb entitats i canals oficials. 
• Si sou víctimes d'un delicte, encara que sigui en g rau de temptativa, poseu-lo en el nostre 

coneixement a qualsevol de les nostres comissaries,  que romanen obertes les 24 hores. 
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